Politicas

XIGEGI Buenas practicas en residencias
enlavejez de larga estadia de PAMI

desde el enfoque de
los derechos humanos

30y 31 de mayo y 1de junio

Biblioteca Nacional Mariano Moreno, Dra. Claudia Josefina Arias
Aguero 2502, CABA

Argentina 2023

(& ICET
e UNIVERSIDAD NACIONAL
\__. de MAR DEL PLATA

Facultad de
1 P S I B A T Psicologia




Cambio en las
practicas

*

Residencias de
larga estadia

@

Cambio en el
dispositivo

Cambio en el
modelo
teorico

e

+
s

X i
? \
Prejuicios y estereotipos ’t
M P
NLF

negativos




Cambios en las residencias de larga estadia

A nivel tedrico vy
legal: del modelo
benéfico asistencial,
con  caracteristicas
asilares al modelo

gerontoldégico y
enfoque de derechos
Objeto de
cuidado/sujeto  de
derecho

Modelo de atencion
Centrado en la persona
pretende armonizar las
cuestiones de indole
organizacional con las
preferencias y deseos
de las personas
mayores que necesitan
atencion y cuidados

2

Las residencias
funcionaban mediante
normas rigidas,
dogmaticas, vigilantes vy
normalizadoras que
procuraban borrar las
individualidades y
subjetividad

3

Desde la perspectiva
de derechos, se ubica
a la persona mayor en
el lugar central vy
prioritario, respetando
su dignidad y
autonomia,

destacando la
individualidad.
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DEFICITS RECURRENTES

Falta de espacio de intimidad para recibir visitas Residencias de
Larga Estadia para
Carencia de ventana y de luz natural en habitaciones Adultos Mayores

en Argentina

Falta de personalizacidn de las habitaciones

Relevamiento y Evaluacion

Déficits de elementos de seguridad

Déficits de elementos de ubicacidon espacio-temporal
Los equipos interdisciplinarios no funcionaban como tal
Ausencia de protocolos para el desarrollo de las prestaciones

Falta de legajos Unicos de las personas mayores residentes

Elevado niumero de directores/as sin formacion universitaria

Poca participacion de las personas mayores en la toma de i ]
decisiones al interior de la residencia Déficits en diversas

Ingresos sin consentimiento informado dimensiones




== ==T== Investigacion cualitativa realizada

—— en RLE de Mar del Plata - Apoyos
=i RLE desde distintas perspectivas

Objetivo general

Explorar los tipos de apoyo proporcionados por las residencias de larga
' estadia y su importancia para la vida cotidiana desde la perspectiva de las
personas mayores, sus familiares y los profesionales que trabajan en ellas.




Método

Y
Teéecnicas

N

01

Cuestionario
sociodemografico

02

Entrevista en
profundidad
acerca de los
Apoyos que
brindan las RLE



20 personas mayores A
Edad promedio: 82 afios (75 a 94 ahos)
18 viudos/as 2 con pareja

15 mujeres 5 varones

L J
(20 familiares E
. 14 hijos/as, 2 parejas, 3 nietos/as, 1
Participantes Lerm; na/) S /

‘u’,ﬁ I j.j. - /
N 9 i /20 Profesionales A
} : *,.’ 2 nutricionistas, 4 T.O, 2 prof. de

1y ¢4

educacion Fisica, 1 kinesidlogo, 3

enfermeras, 4 TS., 3 asistentes
geriatricos, y un Prof. de musica

\C J




Resultados estudio cualitativo: Apoyo brindado por las
residencias segun las personas mayores

Perciben recibir variados
apoyos: emocional, practico,
companfia y consejo.
Manifiestan
acompanados/as,
tranquilos/as 'y en un
entorno que les brinda
seguridad

sentirse

Se sienten
apoyados/as por
el personal y por
algunos/as
companeros/as

2

Los apoyos que reciben
son muy valorados y
consideran que tienen
un impacto positivo en
sus vidas cotidianas

©

Sienten que son
atendidos/as, que estdn
atentos/as a sus

necesidades, que hay
personas gque se ocupan
de ellas.

En  algunos  aparece
aforanza por la vida
anterior al ingreso a la
residencia/dificultades al
ingreso



- N & N

“Hablamos mucho. Nos contamos lo que
nos pasa. Yo hablo mucho con una de las “Me ayudan mucho aca. Me ayudan con
sefioras, y con ella nos contamos muchas la medicacion, a cambiarme, a
cosas de nuestras vidas y nos reimos bariarme...me ayudan a caminar ”’
mucho”

o / (& /

Maria, 87 afos

Olga, 87 afnos

“Acéa tenemos todo, talleres de musica, memoria, gimnasia
Y yoga, en primavera huerta o vivero, cocina, jugamos a la
loteria. Con dos mas jugamos a las cartas y miramos

peliculas™

~—~———
Mabel, 82 afios




“El impacto que tuvieron los apoyos en mi
vida cotidiana es sentirme tranquila sabiendo
que estoy acompanada y si necesito algo hay
alguien siempre para ayudarme en lo que

»

seda

Antonia, 90 anos

“Entonces mi hijo se traslada a mi casa con la
mujer para atenderme a mi y estuvimos 3 meses asi.
Llegd un momento en que me di cuenta que yo les
ocasionaba molestias... Yo vivi mi vida gracias a
Dios. La vivi muy bien. Tuve un marido muy
generoso donde hemos viajado mucho y la hemos
pasado muy bien. Y yo necesitaba que mi hijo
tuviera su independencia, entonces decidi despacito
involucrarlo a que me buscara un lugar”

Susana, 76 anos

“Al principio fue dificil acostumbrarme a otro
tipo de vida, pero con el tiempo me acostumbré
y estoy muy bien... todo es bueno. Yo, por lo
menos, me siento bien, comodo, cuidado, estoy
muy bien. Algunos no, pero yo ya me convenci
que solo no puedo estar, entonces trato de
adaptarme a todo lo que pasa aca adentro, y es
mas facil”

Jose, 81 anos

“A mi me cambio la vida estar aca. Ahora no
estoy sola, aunque tenga mi familia no me gusta
depender de ellos, yo hago lo que quiero,
mientras pueda. Lo mejor que tiene este lugar es
la contencidn que te dan todos, el hecho de
sentirte siempre acompanada, que si te pasa algo
siempre hay alguien a quien acudir y viste a esta
edad por mas que estes bien te puede pasar
cualquier cosa y aca me siento tranquila™

Carmen, 82 anos



Resultados estudio cualitativo: Apoyo brindado por las
residencias segun los/as familiares de las personas mayores

Perciben gran
variedad de apoyos
que recibe la
persona mayor de
la RLE

Destacan la importancia
del apoyo que significa
para ellos/as la RLE y el

impacto positivo en sus Se sienten satisfechos/as
vidas con los apoyos recibidos y
9 expresan agradecimiento
Destacan el buen trato
y el carino de parte del
personal

©



“Yo creo que mi mama si no estuviera en la “Recibe mucho afecto de la enfermera (la

residencia no estaria viva. Ha habido incidentes cual quiere mucho) y las asistentes, también
de salud que eran sutiles y los detectaron al recibe apoyo de un par de amigas que se ha
momento.”’ hecho”

Yolanda, Hija, 63 afios Marcela, Hija, 55 afios

“La residencia le dio un alivio muy grande a mis
sobrinos, quienes realmente se encargaron de cuidar
a mi hermana.... Que mi hermana vaya a la
residencia fue, como te decia, un alivio enorme para
los chicos, en cuanto que ya no tuvieron que
alimentarla, cambiarle los panales, etc.”

Marta, hermana, 65 anos



Resultados estudio cualitativo: Apoyo brindado por las
residencias seguin los/as profesionales

Los/as profesionales
coinciden en que |la
residencia le provee
multiples apoyos a las
personas mayores

Resaltan la importancia
del equipo
interdisciplinario vy la
posibilidad de abordar las
situaciones desde la
mirada de los/as
distintos/as profesionales

2

Senalan que en
muchos casos el
ingreso  mejora la

calidad de vida de las
personas por
situaciones de gran
dependencia o por vivir
en la calle

©

Identifican como déficit la
ausencia de psicdlogos/as
en los equipos



Conclusiones

Consistencia entre las perspectivas —personas mayores, familiares,
profesionales. Brindan apoyos variados.

Importancia de estos dispositivos en la vida de las personas mayores vy
sus familias sobre el bienestar de todos/as. Cumplen una funcién de
gran relevancia

Cambios positivos a partir de la participacién: nuevos vinculos, mejor

relacion con su familia, mas autonomia, aprendizaje y desarrollo,
apoyo y contencion.

Cuando es la persona la que decide el ingreso, de acuerdo con sus
necesidades, y lleva a cabo el proceso activamente, este cambio puede
aumentar los niveles de bienestar

La provision de apoyos variados, continuos e inmediatos son aspectos
identificados como fortalezas de las RLE.




\)BID Estudio RLE y elaboracion de
un instrumento de calidad de
© PAMI atencion desde el enfoque de
" derechos




Diseno del instrumento para evaluar la calidad de atencion
de las RLE

Elaboracion del instrumento

Expertos nacionales e Revisiones del instrumento
internacionales Entrevista con Aportes . 7
Relevamiento . versonal de o Reunion BID - PAMI
bibliografico - consultores
PAMI internacionales
(® (® @ C O,
Entrevistas en Identificacion
P_mff”"d'd?d d de dimensiones .
INformantes - -
e | ® e |nd|cadores Intercambio con
Teoria, ciave 5 consultores/as de
instrumentos, Departamento de Atencion Colombia, Uruguay,

en Residencias para personas mayores y
A del Departamento
cdildad de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

estandares de Costa Rica y Espana




Construccion del instrumento desde un enfoque de derechos

02
Persona

03
Organizacio

I l ny Gestion

Infraestructu I - Dimensiones ‘

- Quib

Implementacié

n del enfoque

centrado en la
persona

Cuidados de
la salud

Act|V|dades
internas

Para cada una se eligio un
conjunto de indicadores y se
elaboraron preguntas
especificas que se responden
por Sl o por NO, demostrando
la presencia de un aspecto
positivo o una valoracion
negativa, respectivamente



Fuentes de datos

El proceso de llenado del instrumento requiere implementar diversas técnicas:

Capacitacion/UGL

Observacion Revision Entrevistas a Entrevistas a

Documental personal personas
mayores




Instrumento de evaluacion de calidad de atencion en residencias de larga estadia (IECA-

RLE)
Nombre de Residentes entrevistados/as
residencia (s0lo cantidad)

Fecha de toma
de datos

Personal (S6lo cantidad)

Descripcion e instrucciones de aplicacion: Este cuestionario estd compuesto por un conjunto de preguntas cuyas opciones de respuesta son "Si"
y "No". Los items estan organizados segun la fuente de la que debera extraer la informacién (Observacional, Documental, Entrevista a personal,
Entrevista a residente/s). Las preguntas estan disefiadas para que la respuesta "Si" indique siempre un aspecto positivo. Debe completar todos los
items. En casos excepcionales, en los que falte alguna informacion o que el personal o residente/s consultado/s ignore/n la respuesta, debera marcar
"No". No se debe identificar a las personas que fueron entrevistadas, ya que la participacion es anonima. Para calificar el cuestionario debe seguir
las instrucciones en cada una de las fichas de fuentes de informacion y luego, al final del mismo, tendré un calificador para elaborar el perfil de la
residencia de larga estadia evaluada.

Puntuacion por dimension: En el espacio en blanco de cada item escriba 1 si la respuesta fue "SI” ; si la respuesta fue "No" ponga 0. Realice una
suma por columnas, para calcular el subtotal de cada dimension. (I: Infragstructura; P: Personal; OG: Organizacion y gestion; AIC: Actividades
internas y con la comunidad; CS: Cuidados sanitarios; IECP: Implementacion del enfoque centrado en la persona). Recuerde pasar los subtotales
al calificador que encontrara al final del formulario.

0BSERVAC|0N [fuente de informacion)

Para contestar este apartado, se deben recomrer y observar diferentes espacios y objetos de la residencia: habitaciones, cocina, comedor, bafios, escaleras, pisos,
desniveles, mobiliario, enire ofros. Ademas, algunas preguntas requieren prestar atencion a las interacciones de los/as residentes con el personal y equipo técnico.

tem Pregunta Si No| |

01 ¢ Laresidencia cuenta con vestuario exclusivo para el personal? o O

¢ La residencia tiene al menos un sanitario exclusivo para uso del personal?

Dimensiones




29

¢ Los medicamentos de la residencia se encuentran almacenados correctamente (en lugares
frescos, secos y sin luz)?

030

¢ La postura y comportamiento de los/as residentes permite pensar que no utilizan sujeciones
quimicas en la residencia?

¢En la residencia se observa un buen frato del personal hacia los/as residentes (digno,
respetuoso, no infanfilizante, ni estereatipado)?

¢ Se cuenta con espacios que brinden intimidad a los/as residentes (por ejemplo: para el
cambio de ropa, higiene personal, recepcion de visitas)?

Se propicia la personalizacion del espacio propio de los/as residentes?
(por el en habitaciones: cubrecamas, cuadros, fotos, adornos personales).

/o O O O
O 0o O 0O O

OBSERVACION Subtotal por dimensién|

DOCUMENTAL fiuente de informacion]

A continuacién, encontrara una serie de prequnias que debera responder a partir del relevamiento documental. Para ello tendra que consultar: legajos/historias clinicas

I P OG AIC CS IECP

ltem

de residentes; legajos del personal, el plan institucional, protocolos, demas registros y documentos institucionales.

Pregunta

Si

D1

¢ La residencia dispone de un perfil documentado para cada puesto laboral?

D2

¢La residencia cuenta con registros de documentacion del personal profesional y no
profesional (fotocopia de titulo, certificados de capacitaciones, matricula, sequros)?

D3

¢ Al menos la mitad del personal cuenta con formacion en gerontologia/geriatria?

D4

¢Al menos la mitad del personal cuenta con capacitacion en buenos tratos?

05

¢ Existen en la residencia informes diagnésticos profesionales registrados por escrito?

D&

¢ La residencia cuenta con un equipo profesional interdisciplinario?

o7

¢ Se dispone de proyectos de intervencion profesional plasmados por escrito?

ORICRIORIORECRNOINIC)

ORIORICRICRICRNOINNO.




CALIFICADOR - PERFIL DE RESIDENCIA

Qrganizacion y Actividades intemasy | Cuidados sanitarios. | Implementacion del enf
Infraestructura (1) Personal (P) gestion (0G) con la comunidad (AIC) (c8) ceatrado cn ba persona (ECP)
Observacional
Documental
Entrevista al personal
Enfrevista a residente/s
Puntaje total por

dimensién
1= Muy malo O0ab O0Dab O0a3 O0az O0ab O0ab
2= Malo O6ail2 O7a13 C4a8 O3a5 O6all O6a10
3= Regular O13a19 O14a20 ©9a13 O6as8 Q12a17 O11a15
4= Bueno O 20a26 O21a27 O14a18 O9a11 O 18a23 O 16 a20
5= Muy. bueno O 27 a32 O 28a34 O 19a23 O12a13 O 24a28 O 21a26

Perfil de | P OG AIC CS IECP
residencia

Desde el perfil mas negativo
111111 al mas positivo 555555 existen
muy variadas combinaciones posibles

4

6 digitos (de 1 a 5) que aportan informacion acerca
de cada dimension, siendo 1 el valor mas negativo
y 5 el mas positivo.




La valoracion por perfil

Posibilita acceder a una evaluacién de la residencia de modo global y
® dimensional

O Conocer qué cuestiones es necesario mejorar en cada una de ellas

Proporciona informacion de relevancia tanto para auditorias, monitoreos y
@ supervisiones por parte de autoridades competentes

Permite realizar una autoevaluacion de las propias residencias contribuyendo
() ala elaboracién de planes de mejora desde la Direccién y el propio equipo
técnico de cada establecimiento

’ Su administracion en un conjunto de establecimientos de una region, ciudad o
provincia permitiria identificar déficits que son comunes y que podrian ser
objeto de politicas publicas orientadas al fortalecimiento.




Resultados preliminares

Espacio de intimidad para recibir visitas X 17 de 30
Carencia de ventanas y luz natural en habitaciones \/ 24 de 30
Falta de personalizacidon en habitaciones \/ 25 de 30
Déficits de elementos de seguridad + -

Los equipos trabajaban interdisciplinariamente \/ 26 de 30
Protocolos \/ 28 de 30
Consentimiento informado \/ 24 de 30
Legajos Unicos \/ 30 de 30
Formacidn de directores \/ 18 de 30

+
1

Participacion de las personas mayores en la toma de decisiones
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